Casto kladené otazky

Proc¢ si musim vytvofrit online ucet?

Vytvoreni online U¢tu neni povinné, ale ma své vyhody:

Nabiti kreditu pred festivalem. Na festivalu se nezdrzujes s dobijenim kreditu.

Automaticky po skonceni festivalu ti bude vracena veSkera nevycerpana ¢astka na ucet.
Pokud ndhodou naramek s ¢ipem ztratis — okamzité ho zablokujeme a nikdo se k tvému uctu
nedostane. Od nas pak dostane$ novy naramek s ¢ipem, kam pfehrajeme kredit.

Mas prehled o vSech transakcich.

ZALOZENi ONLINE UCTU A NABITi KREDITU

Jak si vytvofim ucet?
Krok 1: Registruj se na https://air.phestio.com a zalozZ si online Ucet.
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Krok 2: Minimalni ¢4stka pro nabiti je 100 K¢. Nabit kredit online Ize pouze platebni kartou.
Krok 3: Na festivalové pokladné si vyménis vstupenku za ndramek s Cipem, ktery se propoji s tvym
nabitym online uctem.

Jak se propoji muj online ti¢et s naramkem?

Na festivalové pokladné vyménis vstupenku za ndramek s ¢ipem. Ndramek s ¢ipem propoji obsluha s
tvym predem zaloZenym online U¢tem, na ktery sis nahral penize. Proto je dilezZité, aby si na
pokladné vidy vymeénoval pouze jednu vstupenku. Pokud jich mas vic, tak je vyménuj postupné, aby
nedoslo k zaméné vstupenky a naramku s ¢ipem napf. s kamaradem.

Zalozil jsem si ucet, ale nejde se prihlasit. Po prihlaSeni mi stranka hlasi, Ze moje uzivatelské jméno
neexistuje.

Zkontroluj zadavané udaje (email, heslo) a ujisti se, Ze nemas zapnuty caps lock. Ujisti se, Ze pouZzivas
stejny email, ktery jsi pouZil pfi zaklddani Gctu, pfipadné na mailu dohledej aktivaéni email z
registrace. Pokud jsi zapomnél heslo, klikni na odkaz ,,zapomenuté heslo” a postupuj dle navodu.

Zalozil jsem si ucet, ale nedostal jsem aktivacni email.

V emailové schrance zkontroluj slozku nevyzadané posty — SPAM. Zkontroluj, Ze jsi pfi zakladani zadal
spravny email. MizZes ovérit tak, Ze zkusi$ pod stejnym emailem zaloZit novy ucet. Pokud to pljde,
tak jsi pfi prvni registraci zadal Spatny email.

P¥i zadavani c¢iselného kddu ze vstupenky mi systém hlasi, Ze je neplatny.

Zkontroluj, jestli si zadal spravny kdd podle vizualizace. Zasli nam email na info@phestio.com s
nasledujicimi Gdaji: jméno a prijmeni, ndzev prodejce vstupenky, potvrzeni o ndkupu vstupenky a
screen Ciselného kdédu ze vstupenky.

Zakoupil jsem nékolik vstupenek, musim ke kazdé vytvorit Gcet?

Pokud si zakoupil vétsi mnozstvi vstupenek pro svou skupinu kamaradd, je potfeba, aby si kazdy
vytvoril vlastni Gcet. Pfed vytvorenim Uctu nezapomen vsem ve skupiné pridélit listek. Tim zajistis, Ze
na festivalu budou vSechny Ucty (s nabitym kreditem) propojeny s odpovidajicimi naramky a nedojde
k prohozeni vasich uétd.

NA FESTIVALU

Jaka je minimalni ¢astka, kterou si na ¢ip mohu nabit?
Minimalni ¢astka pro nabiti je 100K¢.


https://air.phestio.com/

Jak zjistim, kolik penéz mi zbyva na uctu?
Pri kazdém nakupu na festivalu, se ti na ¢tecce ukaze aktudlni zlstatek. Zistatek si mGzes
zkontrolovat také na TOP UP stanicich a u Customer Service. Zistatek uvidis i na svém online uctu.

Co se stane, pokud béhem festivalu, ztratim nebo poskodim Cip? Pfijdu o penize?

Pokud mas zaloZeny online Ucet a ztratis nebo poskodis Cip, jdi na Customer Service, kde pokud mas
zalozeny online ucet, tak Cip zablokuji a k tvému Gctu ptifadi novy Cip. Platit nebudes nic. V pfipadé,
Ze nemas zalozeny online ucet, nem(izeme udélat nic. V tu chvili je to stejné, jako kdyby si ztratil
penézenku.

Uéet mam zaloZen, ale nedafi se mi online nabijeni.
Ujisti se, Ze pouZzivas platnou platebni kartu a Ze jsi vyplnil vSsechna pole oznacena * spravné.

Zkousel jsem propojit vstupenku se svym tctem, ale stranka mi hlasi, Ze uz je propojena s jinym
uctem. Muze se to stat?

Pokud pro tebe vstupenku zakoupil nékdo jiny, je mozné, Ze k dané vstupence jiz zaloZil ucet. Ke
vstupence nelze zaloZit vice nez jeden ucet. Pokud sis vstupenku koupil sdm a nemohlo dojit k
zaméné, napis nam na email info@phestio.com nebo ihned na akci navstiv stdnek Customer Service,
kde problém vyiesime.

REFUNDACE

Na ¢ipu mi zbyly penize a nemam zalozeny ucet. Co musim udélat, abyste mi penize vratili zpét?

vvvvv

¢ipu nebo vstupenky a zazadas o vraceni penéz. Zadost o refundaci musi$ podat do 15.8.2018. Penize
ti pfijdou na ucet nejpozdéji do 31.8.2018.

Zadam o refundace a pfi zadavani ¢iselného kédu mi systém hldsi, Ze je neplatny.

Na email info@phestio.com nam posli nasledujici idaje: jméno a pfijmeni, potvrzeni o ndkupu
vstupenky, screen/foto Cipu s Ciselnym kdédem, ktery najdete na vnitfni strané naramku.

Na cipu mi zbyly penize a nabijel jsem si pfedem na online tGcet i na misté hotové a kartou. Dostanu
vSechny penize zpét?

Pokud mas zaloZeny online Ucet, tak je jedno jak sis nabijel. Zpét dostanes vSechny penize ze svého
uctu.

Vytvofil jsem si online ucet, ale nedafi se mi s nim propojit pasku.
Peclivé si zkontroluj, Ze jsi spravné zadal Ciselny kod, ktery najdes na Cipu na vnitfni strané naramku
podle vizualizace. Pokud problém stale trvd, kontaktuj nds na info@phestio.com.

Pred akci jsem k nabiti kreditu pouZil platebni kartu, kterou jsem pak ztratil a musel ji zablokovat.
Jak ziskam zpét své penize?

Bude proveden pokus o automatickou refundaci, ktera bude nasledné zamitnuta kvdli zrusené karté.
V tom pripadé musis$ vyplnit refundacéni formulaf a o vraceni penéz zazadat. Penize zasleme na tv(j
bankovni Ucet.

Kolik zaplatim za refundaci?

Refundace na uéty u banky v CR vedené v CZK 7adnému dalsimu poplatku nepodléhaji. Plati$ pouze
aktivacni poplatek ve vysi 50,- K¢, ktery je automaticky strZzen z uctu pfti prvni transakci na festivalu.
Refundace na t¢et mimo CR, do zemi Evropské unie a mimo Evropskou unii mohou podléhat


https://air.phestio.com/

bankovnim poplatkiim, dle aktudlniho sazebniku konkrétni banky a zemé. Refundace na zahranicni
ucty podléha poplatku v minimalni hodnoté 50 K¢, o ktery bude ¢astka refundace snizena.

Jaka je minimalni ¢astka, kterou mi vratite pfi refundacich?

Pokud ti zbylo vice jak 30 K¢ na Cipu, mUzZes zazadat o refundaci. V pfipadé, Ze ti zbylo méné jak 30
K¢, nebude refundace uskutecnéna. V pripadé, Ze sis pred festivalem zalozil online Ucet a platil online
kartou, bude ti automaticky vracen cely zlstatek.

Do kdy musim podat Zzadost o refundaci?
Zadost o vraceni zlistatku musi$ podat do 15. 8. 2018. Pozdé&j$im z4dostem nebude vyhovéno. Zadosti
o refundace podané podle obchodnich podminek budou vyplaceny nejpozdéji 31. 8. 2018.



